SNAMI - FIMMG - SMI — INTESA SINDACALE

A.S.S.n°5 “BASSA FRIULANA”
CORSO DI AGGIORNAMENTO ANNO 2011

A.S.S.n° 2 “ISONTINA

CERVIGNANO
GIOVEDI 3 NOVEMBRE 2011
HOTEL “ LA ROTONDA “

LE BASI DELLA PROGRAMMAZIONE NEURO-LINGUISTICA
UNA RISORSA DI ECCELLENZA NELLA RELAZIONE MEDICO-PAZIENTE

ORARIO
08:30 — 09.00
09.:00 — 10:00
10:00 - 11:00

11:00 - 11:15
11:15 - 12:15

12:15-13.15

ORARIO
14:15 - 15.15

15:15 - 16:15
16:15 - 17:15
17:15 - 17:30
17:30 - 18:30

18:30 — 19:00

Evento accreditato

DOCENTE
Dr. Claudio Feruglio
Medico - Psichiatra

PROGRAMMA
MATTINO

ATTIVITA
Registrazione del partecipanti — pre test - Presentazione del corso
Cos'e la PNL. Discipline di riferimento, cenni storici, epistemologia. La PNL di 3" generazione
11 codice della PNL e la comunicazione. I "pilastri della comunicazione" interpersonale:
punti critici e punti di forza

Coffee Break

Le basi strutturali dell'esperienza per la PNL. La struttura della mappa del mondo: sistemi

rappresentazionali, posizioni percettive, cornici temporali, livelli logici. Importanza delle

convinzioni e dei valori.

La comunicazione come strumento di rapporto e di cambiamento

PAUSA PRANZO

POMERIGGIO

ATTIVITA
Osservazione, feedback e interpretazione. Le differenze: intenzioni ed effetti. La
Ristrutturazione del significato e del contesto
Abilita di comprensione, abilita di osservazione ed ascolto, abilita non-verbali e linguistiche
Coffee Break
Applicazioni nella gestione delle obiezioni
Esempi di applicazioni: gestione dello stress, trattamento del dolore, cambiamenti di
comportamenti limitanti
Conclusioni - post test

® Proprieta intellettuale del Dr Claudio Feruglio

RESPONSABILE
Feruglio - Baron
Feruglio - Baron
Feruglio - Baron

Feruglio - Baron
Feruglio - Baron

Feruglio — Baron

RESPONSABILE
Feruglio — Baron

Feruglio — Baron

Feruglio — Baron
Feruglio — Baron

Feruglio — Baron




