Spett.Le SNAMI,

innanzitutto ci scusiamo per il ritardo con cui inviamo questa nota di risposta alla vostra del 03/03/2020,
ma vi assicuriamo che quanto da voi segnalato e stato tempestivamente trasmesso e verificato dal
Direttore del Presidio Ospedaliero Latisana-Palmanova e dal Direttore della SC Gestione delle Prestazioni,
coinvolgendo la Responsabile della SC Oculistica, dr.ssa Crovato.

La dr.ssa Crovato assicura che, nonostante non esista un PDTA regionale riguardo al follow-up post-
intervento di estrazione della cataratta, tutti i pazienti sottoposti all’'intervento vengono dimessi con
I’'appuntamento per i controlli e I'impegnativa per la valutazione dopo circa un mese dall’intervento che
deve essere completa e comprensiva anche della prescrizione delle lenti.

Per quanto riguarda le due prestazioni da voi segnalate, ha sentito le dottoresse che hanno redatto il
referto, le quali non ricordano quale sia stata la motivazione per cui non sono state predisposte, trattasi
sicuramente di un errore del quale si scusano.

Abitualmente le impegnative vengono puntualmente redatte.

Vi informiamo inoltre che a seguito della vostra segnalazione la SC Oculistica ha apportato delle integrazioni
alle informazioni che vengono fornite agli utenti, per essere piu chiari sulle modalita dei controlli necessari
dopo l'intervento.

Con i migliori saluti.

Paola Virgolin

Ufficio Relazioni con il Pubblico
Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale



Notifica invio comunicazione tramite pec:

Il documento é stato inviato ai seguenti destinatari:

* SNAMI - SINDACATO NAZIONALE AUTONOMO MEDICI ITALIANI / udine@pec.snami.org
Data invio: 29/05/2020
Amministrazione mittente: AZIENDA SANITARIA UNIVERSITARIA FRIULI CENTRALE -
PROTOCOLLO GENERALE ASUFC (asufc/asufc)
Protocollo in uscita: asufc/2020/0062699
Oggetto: Post-intervento di cataratta e follow-up oculistico
Documenti interni:
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