7. MioDottore

MioDottore CRM per
Medici di Medicina
Generale

Mentre ti dedichi alla cura dei
tuoi pazienti, noi pensiamo al resto

miodottore.it




Chi siamo?

Siamo il piu grande mercato globale dove domanda
e offerta della sanita si incontrano

® © ©

50 Milioni di visitatori Presenti in 12 Paesiin 3 Milioni di visite
unici al mese tutto il mondo prenotate al mese
8 Milioni di dottori Piu di 1400 medici di

profilati medicina generale

- usano i nostri servizi




Perché i Medici di Medicina Generale

scelgono MioDottore

Per risparmiare piu Per ridurre il volume di Per risparmiare Perché il sistema ti
del 30% del tempo chiamate e di messaggi ancora piu tempo aiuta nella gestione
speso a gestire le che ricevi ogni giorno dai semplificando la e nell'organizzazione
visite. tuoi pazienti, grazie al comunicazione con i dei vaccini.

sistema di prenotazione pazienti.

online fornito da
MioDottore.it

In questo modo risparmierai ore preziose del
tuo tempo, che potrai dedicare ai tuoi pazienti



’k Il percorso del paziente per il Medico

Richiesta visita e screening o Prenotazione o Visita ® Post-Visita
RICHIESTA SCREENING + METODO & TIPO DI PRENOTAZIONE INVIO
CONTATTO TRIAGE TEMPO VISITA VISITA PIAGNOS! TERAPIA 2l DATI

W—o—

Il paziente Il medico effettua [l medico Il medico La visita Il paziente Il medico visita il Il medico Il dottore Il report
richiede un triage per stabilisce il  stabilisce tipo viene riceve paziente ed assegnauna compilail medico viene
appunta- individuare metodo e divisitae  prenotatain conferma effettua la terapia e report inviato al
mento problema e tipo di l'urgenza orario agenda della visita diagnosi prescrive medico SSN
intervento farmaci/visite
Fasi in cui il nostro CRM puo aiutare il medico Fasi attualmente coperte dal gestionale

del medico
% MioDottore



Un’agenda che comunica e interagisce con i tuoi pazienti

©

@ Non necessita di alcuna installazione.

Sistema di prenotazione semplice ed intuitivo,

simile a un'agenda cartacea.

Agenda accessibile anche da App per
smartphone, per avere sempre a portata di

mano le visite.

Un'agenda per te e le tue

segretarie/collaboratori accessibile da
ogni dispositivo, con lo storico delle

visite di ciascun paziente.

. MioDottore
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900-9:30
09:00"| Adelina Dasi
09:40  + Aggiungi prenotazione x
10:10  + Aggiungi prenotazione x
10:40  + Aggiungi prenotazione X
11:10  + Aggiungi prenotazione i

930-9:40
09:30 | Monica Belucci °

B O 0 ®

< > 9-15novembre, 2020 Giorno

Q_ Cerca prenotazione

Mar 10 Mer 11 Gio 12

08:45 - 09:45 -

Alfreda De Lu...
09:15-09:45
Francesca Agosti... R
09451015 Graziella Bernabe
I EEED 10:00-10:30 10:00-10:30
Alessandra Ma... llaria Polimeni
10:30-11:35
Damiar °
9:41 il -
i MEO = 14131 sa% @)
< Nuovo app.
Seleziona paziente
Giomo ora
29/03/2021 v 09:40
Ripeti
Non si ripete v
Agenda
@ Pod Lasem v
Prestazione
Visita de tratamiento v
Durata
30 min v

Note

Invia il questionario pre-visita

Invia i dettagli della prenotazione ora

Settimana Agenda Ore disponibili
Ven13 Sab 14
| 0820-08:40 vV %
| llaria Poli_
0900-0930 ™
Sofia Bruno
09:30-10:45
Alessandra C.
°
9:41 il T -
LIMEO = 1432 Sa% @)
< Monica Belucci ® o
ziente  Cronologia Delle Prenotazioni  Schec
Prossima visita
29 mar. 2021, 9:30
° >

Consulta online

oggi

Non ci sono visite per oggi

Scheda clinica

23 mar. 2021,17:00  EPISODIO
L] >

Mesoterapia

B Episodio

19 mar. 2021,12:01  EPISODIO
Nessuna visita associata

19 mar. 2021.12:01  EPISODIO

=

Dom 1¢



Facile e intuitivo per te e le tue segretarie

Nuovavisita  Blocco <
2 Q cercapernome cogr  + Aggiungi un nuovo paziente
o Vistainstudo IS0 rsiea i
Clicca su uno slot e inserisci M Consulenza Online
la prenotazione, scegliendo la © 23122020 0845
modalita (in studio o tramite s 15 . W Videoconsulenza MioDottore
consulenza online). @ invialnk per l pagamento ol paziente
Tramite la funzionalita drag = consulenza online 30 min

a nd d ro p' p uors pOSta re g | : Invia il questionario affinché il paziente possa fornirti i
appuntamen“ | paZIentI suoi dati in anticipo ©

vengono notificati in tempo Vedi it opaiori Q

reale.

. MioDottore



Il tuo profilo completo su MioDottore con la tua Carta di
servizi accessibile e facilmente consultabile

* MioDottore es: ginecologo, visitagin v es: Roma (L Sei un Professionista sanitario?

Homepage / Medico Di Base / Test Luca Bonfanti

Su MioDottore, puoi creare il tuo ™ Dott. TEST Luca Bonfanti @ sl

Medico di base Altro

profilo con tutte quelle informazioni

che un paziente cerca prima di A l )

® Invia un messaggio & Richiedi prescrizione

# Visitain studio = Consulenza online ®
s Tipo di visita
prenotare: il tuo CV, le prestazioni che
offri gli indirizzi degli studi dove ricevi
e comunicazioni importanti.

Consulenza online

Indirizzi ~ Prestazioni  Recensioni  Esperienze
Data appuntamento

Comunicazioni importanti Oggi ~ Domani  Mer, Gio, Ven,
22 Nov 23 Nov 24 Nov 25 Nov 26 Nov
! i H 1ri 14:00 - 14:00
L'agenda online ti permette di ricevere
?  Dott. TEST Luca Bonfanti
. . . . . . il 15:00 - 15:00
|e prenotaz|on| da| tuoi paz|ent| 24/7 ' @ Studio Medico, Viale Castro Pretorio 124, Roma k g
Questo dottore accetta soltanto prenotazioni da parte dei suoi pazienti 16:00 B LERIE
17:00 - 17:00

v MioDottore



Sistema di prenotazione online: facile per te e i tuoi pazienti

Prenota una visita

& Visitain studio =« Consulenza online ®

Agenda online prenotabile su MioDottore anche fuori

. o . . @ Seleziona un indirizzo Mostra sulla mappa
dagli orari di ricevimento dello studio, 24/7.

Viale Castro Pretorio 124, Roma
. . .. . Studio Medi
Cancellazione/modifica delle visite con notifica ki

automatizzata per te e per i pazienti. Vs Scegliil tipo di visita

Slot orari dedicati alla prenotazione dei vaccini in studio EEHERIGTRS v

o a domicilio. ) _ _
%L E la tua prima visita con questo specialista?

Possibilita di configurare la prenotazione online per i Si © No
tuoi pazienti o per informatori farmaceutici

Data appuntamento

© © ©® © 6

| pazienti potranno prenotare per se stessi,

i H i i i pit iani Oggi Domani Sab, Dom, Lun,
per 1 propri genltorl o parentl PIu anziani. o —— ———— e b >
08:00 08:00 = 08:00

o
i

Dott. Luca Bonfanti Test
@ Studio Medico, Viale Castro Pretorio 124, Roma

Questo dottore accetta soltanto prenotazioni da parte dei suoi pazienti

v MioDottore




Processo automatizzato di prenotazione della visita

Semplice e guidato. E possibile
prenotare anche per conto di terzi e il
sistema invia una conferma sia al
paziente sia allo specialista
automaticamente in tempo reale. Il
sistema controlla in automatico che
possano prenotare solo i tuoi pazienti
registrati sul tuo CRM.

| pazienti, inoltre, devono indicare
espressamente la ragione della visita
cosi da permetterti di filtrare le
richieste, esattamente come farebbe
la tua segretaria.

v MioDottore

Prenota un appuntamento

Per chi stai prenotando la visita?

2 Per me stesso/a.

Tipo di visita *

Consulenza online

Dati personali *

Nome *

Cognome *

% MioDottore

?  Dott. TEST Luca Bonfanti
medico di base

24 Nov 2021, 14:00
Cambia la data
38 Altra persona
m« Consulenza online

Lo specialista ti inviera le istruzioni su come connetterti

Qual & la ragione della tua visita?

Descrivi in breve il motivo per cui hai bisogno di questa visita

Questa informazione aiutera lo specialista a prepararsi al meglio per la tua visita.




Processo automatizzato di conferma della visita in tempo
reale per paziente e dottore

% MioDottore

Sia il paziente che lo specialista (o la e
sua segretaria) riceveranno una Lavisita & stata prenotata
Conferma Vla emall e SMS de”a Ti invieremo la conferma della prenotazione tramite e-mail e un sms di promemoria
. L. . qualche giorno prima della visita.
prenotazione della visita in tempo -
8§ Dott. Luca Bonfanti Test ‘
reale. medico di base
[ sabato 25 Set 2021, 08:30
@ Viale Castro Pretorio 124, Roma Dott. Luca Bonfanti Test -

prenotazione confermata
Cosa posso fare adesso?

4 Aggiungi al calendario m
AR

Luca Bonfanti Test

. medico di base
1= Le mie visite

@ Invia messaggio al medico

Sabato 25 settembre 2021

.
Compila il questionario del dottore ) alle 08:30

Rispondi a queste domande di base per risparmiare tempo il giorno della visita

Viale Castro Pretorio 124,
Q©  Roma

Consulenza privata

. MioDottore

~  certificato medico



Check-in automatizzato per effettuare TRIAGE ai pazienti

prima della prenotazione

@ Sfrutta al massimo il sistema di prenotazioni online
eseguendo il triage dei pazienti in base al livello di
urgenza. Utile per la gestione della campagna
vaccinale e per gestire i flussi di pazienti.

@ Efficace per decidere quali pazienti servire a
domicilio o in studio e per convertire le visite in
studio in consulenze online.

@ Il sistema e automatizzato per ogni prenotazione
ed e personalizzabile in base alle tue necessita.

. MioDottore

Che informazioni
vuoi richiedere ai
pazienti?

Inserisci qui le informazioni
che vuoi richiedere ai
pazienti prima della visita.
Ricorda che potrai
modificarle in ogni
momento.

Motivo della visita

Genere

Numero del documento

Indirizzo

Farmaci

File

Data di nascita

Assicurazione

E-mail

Storico del paziente

Allergie

Chiedi ai tuoi pazienti
informazioni sul loro stato di
salute in relazione al coronavirus




Riduci del 75% le chiamate a studio col nostro Centro
prenotazioni

Da un'intervista condotta su piu di piu di 2'000 Medici di Medicina
Generale nostri partner, abbiamo rilevato che:

@ Il 40% dei pazienti che chiama vuole prenotare un
appuntamento

@ I 35% ha necessita di una prescrizione

Soltanto il 25% ha necessita di comunicare
con te

Il nostro Centro Prenotazioni € in grado di filtrare queste richieste,
mettendoti in contatto solo con i pazienti che hanno davvero
bisogno di te. E gli altri?

. MioDottore



Centro prenotazioni: un modo semplice per filtrare le
richieste telefoniche

Come funziona?

@ Ti verra assegnato un numero di telefono univoco col prefisso della tua citta, che - grazie
alle Campagne di Comunicazione - potrai facilmente condividere con i tuoi pazienti.
Tramite servizio IVR le chiamate verranno gestite a seconda dell'opzione scelta dal
paziente
Il servizio & attivo lunedi - venerdi, 8 - 20 e sabato, 9 -13. Rispondera un operatore
reale dedicato, capace di filtrare le chiamate e inoltrarti solo i pazienti che vogliono
comunicare con te

@ Chi vorra prenotare una visita in studio o avra necessita di una prescrizione
online, verra guidato al tuo profilo cosi da completare in autonomia la
procedura online: in entrambi i casi, tu verrai informato in tempo reale tramit
notifica

prenotato una visita

presso il tuo studio!

. MioDottore



Prescrizioni online: libera il telefono gestendole online

1

m Dott. TEST Luca Bonfanti @ & ‘

— Medico di base Altro 'k
l Andrea Battistella Dott. Luca Bonfanti Test -

La tua prescrizione

m N

9

& e-prescrizioni  pe—

Invii la prescrizione

Il paziente puo richiedere Gestisci la richiesta L
. . . . dematerializzata al
prescrizioni ed esami direttamente tramite iente (tramit
tramite il tuo profilo MioDottore dove, in pochi pazie e. ? e )
. . . . Messaggistica o email). I
online. Cliccando sul clic, accedi alla ] . -
. . .. paziente puo recarsi in
pulsante, potra compilare prescrizione ;
. . R . . farmacia con la
la richiesta via APP (cosi pre-compilata che puoi . )
L . . prescrizione in formato
che tutti i dati siano personalizzare e siglare diditale e Fi Certificat
protetti da privacy). con Firma Certificata. 'gitale € Firma Lertiticata

per acquistare il farmaco
previa verifica del
farmacista.

v MioDottore



Appuntamenti per canale di prenotazione per i MMG che
scelgono MioDottore

Appuntamenti per canale

Grazie all'attivazione dei canali
online, puoi ridurre fino al 50%
le prenotazioni via telefono.

Potrai aggiungere in agenda
anche le visite dei pazienti che
continueranno a preferire il
canale telefonico.

=Appuntamenti via telefono =Appuntamenti online

. MioDottore



Un sistema automatizzato per far risparmiare tempo a te e
alla segreteria

@ Promemoria e conferme delle visite automatici e
ILLIMITATI via SMS (lo stato di ogni visita sara visibile

nella tua agenda). Ti ricordo la tua visita:: 30/05 alle

. . : - 16:00
@ In caso di imprevisti, puoi cancellare le visite

Puoi confermare se parteciperai?
facilmente, inviando al paziente un link per https://doct.to/wfg40040
riprogrammare l'appuntamento. Dott.ssa Anna Lucania

@ Ricevi in tempo reale le conferme dei tuoi pazienti
direttamente sul tuo smartphone o su quello del tuo
assistente.

. MioDottore


https://doct.to/wfg40o40

Lista d’attesa: riempi rapidamente gli slot orari
liberi a causa delle cancellazioni

@ Informa i tuoi pazienti in modo automatico che
possono anticipare la loro visita quando un
precedente appuntamento viene cancellato.

Riduci al minimo gli slot orari vuoti nella tua
giornata lavorativa.

@ Sfrutta al meglio il tuo tempo: potrai dedicarlo
ai tuoi pazienti.

@ Funzionalita molto utile anche per la gestione
dei vaccini e ridurre gli sprechi al minimo.

. MioDottore

‘o

Un paziente cancella la sua visita

Se un appuntamento viene cancellato in
automatico si libera un orario.

< MioDottore

O

Prenotazione cancellata!

(& Fo

Avvisiamo i pazienti L'appuntamento verra

Riceveranno SMS tramite il quale riprogrammato senza alcuno

potranno anticipare |a loro visita sforzo!
Lorario che si era liberato sara di nuovo
occupato. Facile, no?

< MioDottore

Cristina Critell. si & liberato un
orario per il giorno 06/08/2018
olle 07.45. Se sei interessato e sel
ancora disponibile puoi anticipare
la tua visita cliccando qui




Gestisci con un unico strumento i canali usati dai tuoi
pazienti per comunicare con te

&=
@ Integriamo I'agenda con tutti i canali di prenotazione, = d
inserendo un pulsante di prenotazione su tutti gli
strumenti di comunicazione che usi, per aiutarti a
convertire le richieste di contatto in prenotazioni e a
risparmiare tempo prezioso:

Chiamate telefoniche
Whatsapp
Facebook/Messenger
Segreteria

Google

. MioDottore



Un unico sistema per gestire e sincronizzare tutti i canali di
comunicazione usati dai tuoi pazienti

. e M - .
Dr. Francesca Agostini sl

Francesca Agostini

Medico a Seregno - Aperto online

La Scheda Google My
Business comparira a chi

sapeme di piu.

Cerca || tUO nome Sul Web NOVITA RECENSIONI FOTO INFORMAZIONI - e
cliccando sul pulsante, sara i
possibile prenotare una Buongiorno doc
visita. Ol Grazie per aver contattato Dott. ssa

.. ﬂ Francesca Agostini! Facci sapere come
Allo stesso modo, chi ti & possiamo anitartl. |
scrive su WhatsApp ricevera ) Grazie del tuo messaggio. Al
un messaggio automatico Prenota un appuntamento :202‘:3:"6”:" 3‘:? ‘f)'z‘s’i‘l’)’i‘lf"e ma
(secondo modalita da te Dec 7 - Dec 6 i i e
impostate) che lo invita alla Slspjrzm(;;aotempo B prencia... ~HSe desideri prenotare una visita
prenotazione online 9e /s prenota online sul mio profilo

’ Book www.miodottore.it/luca-bonfanti/

nedico-di-base/roma

. MioDottore



a Privacy e GDPR: Messaggi privati per comunicare con i

pazienti in totale sicurezza

< Giulia Calafiore

@ Sostituisci le comunicazioni via SMS o
WhatsApp con i messaggi privati di

MioDottore con uno strumento sicuro e in Grazie, Dottore. Eccoll.
totale rispetto GDPR 14:44

@ Crea e personalizza template da usare B Ecografia Maggio.pdf
ad hoc per ogni situazione. 148

Invia o ricevi file e documenti in modo
sicuro, semplice e veloce.

©

14:49

@ Gestisci i pazienti post vaccino e mantieniti
in contatto con loro (per sintomi post

vaccino, ecc.).
) Usa uno dei template

@ Scrivi qui il tuo messaggio

. MioDottore

28/05/2020

v Sposta in Letti

Salve, Giulia. Mi mandi pure qui gli ultimi esami.

09/11/2020

14:44

Si, ho preso per alcuni giorni una compressa all'ibuprofene. Continuo fino a giovedi?

Fino a giovedi va bene $

11:51 + Non letto



a Schede cliniche personalizzate: Tutte le informazioni e lo
storico dei tuoi pazienti a portata di click

© Cronologia episodi  Cronologia visite ~ File Messaggi  Dati del paziente  =? Pagamenti
Itra per paragraf v Dal pii recente v

Il gestionale crea in automatico le Gliila Calsfiore
SChede paZ|ent| con an ag raﬂca Dl e Episodio clinico del 23/09/2021 B © »  Modifica episodio
cronologia visite effettuate, pil una ) (@) (o) (- sl A
vera scheda clinica con anamnesi, o | r—
diagnosi, farmaci prescritti. = giuli.calafiol 09gi, 1510 @

ET—— | Vit di controllo Episodio clinico ¢ Modifica episodio H Vedi episodio

Nessuna visita associata
@ Allianz

© Recensione n| Crea fattura

a effettuata da Antonio Sartori il 23/09/202

& e-prescrizion|
24 dic 2020,11:30 @

Consulenza Online

consulenza online
Visita cancellata

Crea fattura

24 dic 2020,11:00 @

# Modifica prenotazione
A-Terapia di gruppo

fisioterapia

-’

. MioDottore



Indirizza i tuoi pazienti verso specialisti

Potrai indirizzare il paziente ad uno
specialista o centro medico,
inviandogli un messaggio
personalizzato. Il collega referenziato
verra notificato del tuo indirizzamento

. MioDottore

[ J @ < [EH] & miodottore.it 0 lﬁ O +
Valeria A S
L Viteria &
™

1015 - 11:35 Mursechi Shug

VIZER0 - Nc

Prof. Antonic

Gentile paziente
questo & lo speciabista al quale vorrel indinizzarla

M Mario N

Jrologo, Andrologo

Vai al profilo dello specialista




4. Campagne informative di massa ad hoc per ogni evenienza

Campagne

@ Utilizza le campagne per effettuare comunicazioni Scrivi il contenuto della campagna
massive via SMS o email per i tuoi pazienti. Puoi
segmentarli per eta, sesso, data ultima vista, ecc.

Ti suggeriamo di scrivere il messaggio in modo chiaro e conciso. Puoi anche utilizzare alcuni
esempi di campagne di successo.

@ Informa i tuoi pazienti che possono prenotare online.

| pazienti non dovranno piu chiamarti o mandarti
messaggi: potranno prenotare online 24/7. Risparmierai Chiedi una recensione Prenota online (]

tempo prezioso che potrai investire in altre attivita.
Controlli periodici
@ Usa le campagne anche per la gestione dei vaccini:

puoi informare i tuoi pazienti sulle tempistiche, la data Eventi importanti Caro Giacomo, per favore
. s . R renota il tuo vaccino online
del vaccino e la modalita (in studio o a domicilio). 2

usando questo link:

https://doct.to/wfg40040

Dott.ssa Anna Lucania

2021 in salute

Nantila navianta la rinardn rha nin

. MioDottore


https://doct.to/wfg40o40

n Consulenze online con condivisione referti e chat integrata

Giulia Calafiore 00:03:14 aohe .
Giulia Calafiore

~) Potrai effettuare consulenze online utilizzando
il nostro strumento integrato con la tua agenda.

v ) Avrai un'agenda dedicata alle consulenze
online, per organizzare e tracciare in modo
ordinato ed efficace le videoconsulenze.

Salve, Giulia. Mi mandi pure qui
gli ultimi esami.

Grazie, Dottore. Eccoli

v ) Ricevi e/o invia file, esami e analisi in tempo
reale durante le consulenze utilizzando la
chat integrata.

Cattura dello scher.. Condividi schermo

A Mostra la miaimmagine

v Gestisci in maniera veloce e sicura i tuoi

appuntamenti con gli informatori scientifici
e pazienti

<. MioDottore



n Modulo aggiuntivo: Invia referti e prescrizioni online ai tuoi
pazienti con pochi click

@ Crea e personalizza le tue ricette - e © | = - . N
bianche a Seconda de”e esigenze tue e Annulla g Tabella Piédipagina  Interruzione dipagina = Trova
dei pazienti. Il tutto con firma digitale

Dott. [NomeMedico] [CognomeMedico]
[EmailMedico]

@ Inviale tramite email o chat integrata [Naminsivo N Coronaesc]
direttamente sullo smartphone dei e re o (e
et [Emaibezione]

tuoi assistiti.

Data: [DataCreazione]

Dati anamnestici

@ | tuoi pazienti potranno recarsi in gt
farmacia e condividere la [ ]
prescrizione per ritirare i farmaci. Farmaci:

. MioDottore



IL CRM MioDottore

Q Canone mensile fisso TUTTO INCLUSO.

0 Migrazione anagrafiche: Ci occupiamo noi della
migrazione delle anagrafiche dei pazienti dalla tua

vecchia agenda alla nuova.

Q Account Manager dedicato per consulenza marketing.

Q Installazione e formazione inclusa.

Materiale informativo pazienti incluso nel suo pacchetto.

26



Ho scelto MioDottore allo scopo di risparmiare tempo. Grazie alle funzionalita di MioDottore, i pazienti
non devono piu fare la fila e sono felicissimi, e io lavoro tranquillamente, senza piu confusione:
gestisco facilmente tutto.

Dott.ssa Giuseppa Mangio

Medico di Medicina Generale

| 3 principali benefici che ho avuto modo di apprezzare sono: il risparmio di tempo in primo luogo, il
fatto che i pazienti apprezzino questo strumento a loro disposizione e infine I'app, che & un gestionale
portatile per visualizzare tutti gli appuntamenti.

Dott.ssa Martina Carugi

Medico di Medicina Generale

L'agenda online ha semplificato di molto il mio lavoro dal punto di vista del guadagno di tempo, per
dedicarlo a chiamate piu urgenti rispetto alla prenotazione di un appuntamento. | pazienti si sono

subito trovati benissimo a prenotare in qualsiasi momento della giornata e, grazie al reminder, si sono
presentati nell'orario giusto.

Dott. Andrea Azzolini

Medico di Medicina Generale 27
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