
MioDottore CRM per 
Medici di Medicina 
Generale

Mentre ti dedichi alla cura dei 
tuoi pazienti, noi pensiamo al resto

miodottore.it



Chi siamo?
Siamo il piú grande mercato globale dove domanda 
e offerta della sanità si incontrano

50 Milioni di visitatori 
unici al mese

Presenti in 12 Paesi in 
tutto il mondo

8 Milioni di dottori 
profilati

3 Milioni di visite 
prenotate al mese

Più di 1400 medici di 
medicina generale 
usano  i nostri servizi



Per risparmiare più 
del 30% del tempo 
speso a gestire le 
visite.

Per ridurre il volume di 
chiamate e di messaggi 
che ricevi ogni giorno dai 
tuoi pazienti, grazie al 
sistema di prenotazione 
online fornito da 
MioDottore.it

Perché i Medici di Medicina Generale 
scelgono MioDottore

Per risparmiare 
ancora più tempo 
semplificando la 
comunicazione con i 
pazienti.

In questo modo risparmierai ore preziose del 
tuo tempo, che potrai dedicare ai tuoi pazienti

Perché il sistema ti 
aiuta nella gestione  
e nell’organizzazione 
dei vaccini.



Il medico 
stabilisce tipo 

di visita e 
orario

Il medico visita il 
paziente ed 
effettua la 
diagnosi

Il dottore 
compila il 

report 
medico

Il report 
medico viene 

inviato al 
SSN

Il medico effettua 
triage per 

individuare 
problema e tipo di 

intervento

Il medico 
stabilisce il 
metodo e 
l’urgenza

La visita 
viene 

prenotata in 
agenda

Post-VisitaVisitaPrenotazioneRichiesta visita e screening 

Il paziente 
richiede un 
appunta-

mento

Il medico 
assegna una 

terapia e 
prescrive 

farmaci/visite

Il percorso del paziente per il Medico

Fasi attualmente coperte dal gestionale 
del medico

Fasi in cui il nostro CRM può aiutare il medico

Il paziente 
riceve 

conferma 
della visita
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Sistema di prenotazione semplice ed intuitivo, 
simile a un’agenda cartacea.

Agenda accessibile anche da App per 
smartphone, per avere sempre a portata di 
mano le visite.

Un’agenda per te e le tue 
segretarie/collaboratori accessibile da 
ogni dispositivo, con lo storico delle 
visite di ciascun paziente.

Un’agenda che comunica  e interagisce con i tuoi pazienti

Non necessita di alcuna installazione.



Clicca su uno slot e inserisci 
la prenotazione, scegliendo la 
modalità (in studio o tramite 
consulenza online).
Tramite la funzionalità drag 
and drop, puoi spostare gli 
appuntamenti: i pazienti 
vengono notificati in tempo 
reale.

Facile e intuitivo per te e le tue segretarie



Il tuo profilo completo su MioDottore con la tua Carta di 
servizi accessibile e facilmente consultabile

Su MioDottore, puoi creare il tuo 
profilo con tutte quelle informazioni 
che un paziente cerca prima di 
prenotare: il tuo CV, le  prestazioni che 
offri gli indirizzi degli studi dove ricevi 
e comunicazioni importanti.

L’agenda online ti permette di ricevere 
le prenotazioni dai tuoi pazienti 24/7.



Sistema di prenotazione online: facile per te e i tuoi pazienti

Agenda online prenotabile su MioDottore anche fuori 
dagli orari di ricevimento dello studio, 24/7.

I pazienti potranno prenotare per se stessi, 
per i propri genitori o parenti più anziani.

Cancellazione/modifica delle visite con notifica 
automatizzata per te e per i pazienti.

Slot  orari dedicati alla prenotazione dei vaccini in studio 
o a domicilio.

Possibilità di configurare la prenotazione online per i 
tuoi pazienti o per informatori farmaceutici



Processo automatizzato di prenotazione della visita 

Semplice e guidato. È possibile 
prenotare anche per conto di terzi e il 
sistema invia una conferma sia al 
paziente sia allo specialista 
automaticamente in tempo reale. Il 
sistema controlla in automatico che 
possano prenotare solo i tuoi pazienti 
registrati sul tuo CRM.

I pazienti, inoltre, devono indicare 
espressamente la ragione della visita 
così da permetterti di filtrare le 
richieste, esattamente come farebbe 
la tua segretaria.



Processo automatizzato di conferma della visita in tempo 
reale per paziente e dottore

Sia il paziente che lo specialista (o la 
sua segretaria) riceveranno una 
conferma via email e SMS della 
prenotazione della visita in tempo 
reale.



Check-in automatizzato per effettuare TRIAGE ai pazienti 
prima della prenotazione

Il sistema è automatizzato per ogni prenotazione 
ed è personalizzabile in base alle tue necessità.

Sfrutta al massimo il sistema di prenotazioni online 
eseguendo il triage dei pazienti in base al livello di 
urgenza. Utile  per la gestione della campagna 
vaccinale e per gestire i flussi di pazienti.

Efficace per decidere quali pazienti servire a 
domicilio o in studio e per convertire le visite in 
studio in consulenze online.



Riduci del 75% le chiamate a studio col nostro Centro 
prenotazioni

Il 40% dei pazienti che chiama vuole prenotare un 
appuntamento

Il 35% ha necessità di una prescrizione

Soltanto il 25% ha necessità di comunicare 
con te

Da un’intervista condotta su più di più di 2’000 Medici di Medicina 
Generale nostri partner,  abbiamo rilevato che:

Il nostro Centro Prenotazioni è in grado di filtrare queste richieste, 
mettendoti in contatto solo con i pazienti che hanno davvero 
bisogno di te. E gli altri?



Centro prenotazioni: un modo semplice per filtrare le 
richieste telefoniche

Ti verrà assegnato un numero di telefono univoco col prefisso della tua città, che - grazie 
alle Campagne di Comunicazione - potrai facilmente condividere con i tuoi pazienti. 
Tramite servizio IVR le chiamate verranno gestite a seconda dell’opzione scelta dal 
paziente
Il servizio è attivo lunedì - venerdì, 8 - 20 e sabato, 9 -13. Risponderà un operatore 
reale dedicato, capace di filtrare le chiamate e inoltrarti solo i pazienti che vogliono 
comunicare con te

Chi vorrà prenotare una visita in studio o avrà necessità di una prescrizione 
online, verrà guidato al tuo profilo così da completare in autonomia la 
procedura online: in entrambi i casi, tu verrai informato in tempo reale tramite 
notifica

Come funziona?

Giulia Calafiore ha 
prenotato una visita 
presso il tuo studio!



Prescrizioni online: libera il telefono gestendole online

Il paziente può richiedere 
prescrizioni ed esami 
tramite il tuo profilo 
online. Cliccando sul 
pulsante, potrà compilare 
la richiesta via APP (così 
che tutti i dati siano 
protetti da privacy).

Gestisci la richiesta 
direttamente tramite 
MioDottore dove, in pochi 
clic, accedi alla 
prescrizione 
pre-compilata che puoi 
personalizzare e siglare 
con Firma Certificata.

Invii la prescrizione 
dematerializzata al 
paziente (tramite 
Messaggistica o email). Il 
paziente può recarsi in 
farmacia con la 
prescrizione in formato 
digitale e Firma Certificata 
per acquistare il farmaco 
previa verifica del 
farmacista.
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La tua prescrizione



Appuntamenti per canale di prenotazione per i MMG che 
scelgono MioDottore

Grazie all’attivazione dei canali 
online, puoi ridurre fino al 50% 
le prenotazioni via telefono.

Potrai aggiungere in agenda 
anche le visite dei pazienti che 
continueranno a preferire il 
canale telefonico.



Un sistema automatizzato per far risparmiare tempo a te e 
alla segreteria

Promemoria e conferme delle visite automatici e 
ILLIMITATI via SMS (lo stato di ogni visita sarà visibile 
nella tua agenda).

In caso di imprevisti, puoi cancellare le visite 
facilmente, inviando al paziente un link per 
riprogrammare l’appuntamento.

Ricevi in tempo reale le conferme dei tuoi pazienti 
direttamente sul tuo smartphone o su quello del tuo 
assistente.

Ti ricordo la tua visita:: 30/05 alle 
16:00
Puoi confermare se parteciperai?
https://doct.to/wfg40o40
Dott.ssa Anna Lucania

https://doct.to/wfg40o40


Informa i tuoi pazienti in modo automatico che 
possono anticipare la loro visita quando un 
precedente appuntamento viene cancellato.

Lista d’attesa: riempi rapidamente gli slot orari 
liberi a causa delle cancellazioni

Riduci al minimo gli slot orari vuoti nella tua 
giornata lavorativa.

Sfrutta al meglio il tuo tempo: potrai dedicarlo 
ai tuoi pazienti.

Funzionalità molto utile anche per la gestione 
dei vaccini e ridurre gli sprechi al minimo.



Gestisci con un unico strumento i canali usati dai tuoi 
pazienti per comunicare con te

Integriamo l’agenda con tutti i canali di prenotazione, 
inserendo un pulsante di prenotazione su tutti gli 
strumenti di comunicazione che usi, per aiutarti a 
convertire le richieste di contatto in prenotazioni e a 
risparmiare tempo prezioso:

● Chiamate telefoniche
● Whatsapp 
● Facebook/Messenger
● Segreteria
● Google



Un unico sistema per gestire e sincronizzare tutti i canali di 
comunicazione usati dai tuoi pazienti

Dr. Francesca Agostini

La Scheda Google My 
Business comparirà a chi 
cerca il tuo nome sul web: 
cliccando sul pulsante, sarà 
possibile prenotare una 
visita.

Allo stesso modo, chi ti 
scrive su WhatsApp riceverà 
un messaggio automatico 
(secondo modalità da te 
impostate) che lo invita alla 
prenotazione online.



Privacy e GDPR: Messaggi privati per comunicare con i 
pazienti in totale sicurezza

Sostituisci le comunicazioni via SMS o 
WhatsApp con i  messaggi privati di 
MioDottore con uno strumento sicuro e in 
totale rispetto GDPR

Crea e personalizza template da usare 
ad hoc per ogni situazione.

Invia o ricevi file e documenti in modo 
sicuro, semplice e veloce.

Gestisci i pazienti post vaccino e mantieniti 
in contatto con loro (per sintomi post 
vaccino, ecc.).



Schede cliniche personalizzate: Tutte le informazioni e lo 
storico dei tuoi pazienti a portata di click

Il gestionale crea in automatico le 
schede pazienti con anagrafica, 
cronologia visite effettuate, più una 
vera scheda clinica con anamnesi, 
diagnosi, farmaci prescritti.



Indirizza i tuoi pazienti verso specialisti

Potrai  indirizzare il paziente ad uno 
specialista o centro medico,  
inviandogli un messaggio 
personalizzato. Il collega referenziato 
verrà notificato del tuo indirizzamento



Campagne informative di massa ad hoc per ogni evenienza  

Utilizza le campagne per effettuare comunicazioni 
massive via SMS o email per i tuoi pazienti. Puoi 
segmentarli per età, sesso, data ultima vista, ecc.

Informa i tuoi pazienti che possono prenotare online.
I pazienti non dovranno più chiamarti o mandarti 
messaggi: potranno prenotare online 24/7. Risparmierai 
tempo prezioso che potrai investire in altre attività.

Usa le campagne anche per la gestione dei vaccini: 
puoi informare i tuoi pazienti sulle tempistiche, la data 
del vaccino e la modalità (in studio o a domicilio).

Caro Giacomo, per favore 
prenota il tuo vaccino online 
usando questo link:
https://doct.to/wfg40o40
Dott.ssa Anna Lucania

https://doct.to/wfg40o40


Consulenze online con condivisione referti e chat integrata

Potrai effettuare consulenze online utilizzando 
il nostro strumento integrato con la tua agenda. 

Avrai un’agenda dedicata alle consulenze 
online, per organizzare e tracciare in modo 
ordinato ed efficace le videoconsulenze.

Ricevi e/o invia file, esami e analisi in tempo 
reale durante le consulenze utilizzando la 
chat integrata.

Gestisci in maniera veloce e sicura i tuoi 
appuntamenti con  gli informatori scientifici 
e pazienti



Modulo aggiuntivo: Invia referti e prescrizioni online ai tuoi 
pazienti con pochi click 

Crea e personalizza le tue ricette 
bianche a seconda delle esigenze tue e 
dei pazienti. Il tutto con firma digitale 

Inviale tramite email o chat integrata 
direttamente sullo smartphone dei 
tuoi assistiti.

I tuoi pazienti potranno recarsi in 
farmacia e condividere la 
prescrizione per ritirare i farmaci.



Il CRM MioDottore
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Canone mensile fisso TUTTO INCLUSO.

Migrazione anagrafiche: Ci occupiamo noi della 

migrazione delle anagrafiche dei pazienti dalla tua 

vecchia  agenda alla nuova.

Account Manager dedicato per consulenza marketing.

Installazione e formazione inclusa. 

Materiale informativo pazienti incluso nel suo pacchetto.



Dicono di noi
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Ho scelto MioDottore allo scopo di risparmiare tempo. Grazie alle funzionalità di MioDottore, i pazienti 
non devono più fare la fila e sono felicissimi, e io lavoro tranquillamente, senza più confusione: 
gestisco facilmente tutto.
Dott.ssa Giuseppa Mangiò
Medico di Medicina Generale

I 3 principali benefici che ho avuto modo di apprezzare sono: il risparmio di tempo in primo luogo, il 
fatto che i pazienti apprezzino questo strumento a loro disposizione e infine l'app, che è un gestionale 

portatile per visualizzare tutti gli appuntamenti.
Dott.ssa Martina Carugi

Medico di Medicina Generale

L'agenda online ha semplificato di molto il mio lavoro dal punto di vista del guadagno di tempo, per 
dedicarlo a chiamate più urgenti rispetto alla prenotazione di un appuntamento. I pazienti si sono 
subito trovati benissimo a prenotare in qualsiasi momento della giornata e, grazie al reminder, si sono 
presentati nell'orario giusto.
Dott. Andrea Azzolini
Medico di Medicina Generale



Numero REA: MI - 2078111 Milano Italia
Partita IVA e Codice Fiscale 09244850963
Viale Castro Pretorio, 124 Roma 00185

http://pro.miodottore.it


