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LETTERA APERTA

Gentile Direttore,
mi vedo costretto a segnalare nuovamente le “solite” criticitd che ricadono sui nostri pazienti
obbligati continuamente a vessatori andirivieni tra le Strutture Erogatrici Aziendali, a gestione
diretta e Private Convenzionate/Accreditate, gli studi det MMG (del Ruolo Unico a Ciclo di Scelta)
e 1 CUP “fisici”, visto che con il call center ci sono troppi problemi ... e spesso non ¢ finita perché
dai CUP gli assistiti tornano negli studi dei MMG per ulteriori incombenze burocratiche ben
descritte da alcuni degli allegati alla presente ...
Questa situazione non ¢ affatto una novitd e nemmeno ¢ una novita il persistente immobilismo e
I’inazione della Direzione Aziendale, e Sua, nonostante le buone intenzioni e i proclami pubblici
perché verbalizzati nelle pregresse sedute del Comitato aziendale: alcuni degli allegati ne sono solo
un esempio ... quanti buoni propositi, appunto buoni solo per la O.S. che ci crede e da anni
sottoscrive tutti i desiderata aziendali finche era “maggioritaria” ...
Quotidianamente ricevo le segnalazioni dei MMG iscritti alla O.S. che rappresento e dei miei molti
assistiti: a dire il vero, potrei mettere in piedi un vero e proprio Ufficio reclami che opererebbe a
pieno regime quotidianamente ...
Mi limito quindi a proporre due referti (allegati) a titolo di esempio: ritengo superfluo e altresi
offensivo nei Suoi confronti spiegare le molte criticita presenti in tali doc. istituzionali: un DG Asl
non pud non conoscere le questioni visto anche che ne scrivo e ne parlo praticamente da sempre ...
talvolta, ma purtroppo assai raramente, ascoltato ... e intanto la qualita (percepita) del nostro SSR
pubblico sta scadendo inesorabilmente ...
II 1° aprile us. ho incontrato il DA, la DS e il DSSS, presente il Dirigente Amministrativo della
S.O.C. Politiche del Territorio, e parevano poste le basi per una rapida quanto soddisfacente
soluzione dei tanti problemi da noi prospettati, ma da allora il nulla ...e quindi a breve invieremo
una nova Diffida preludio ad un Ricorso, I’ennesimo come Lei ben sa caro Direttore, al Giudice del
Lavoro presso il Tribunale Civile di Udine ...
E’ anche per il fatto di non riuscire a far comprendere 1’importanza del rispetto di norme e codici,
che da tempo abbiamo deciso, oltre allo Stato di Agitazione regionale, di non collaborare piu
ufficialmente con 1’Azienda da Lei diretta e di non sottoscrivere alcun Accordo e ... di portare
I’Azienda davanti ai Giudici ... ma non ¢ questo che un Sindacalista, Medico e non, si augura ...
anzi: ci piacerebbe che Accordi e norme fossero rispettate e fatte rispettare senza dover perdere
tempo in estenuanti tira e molla su obiettivi raggiunti e incentivi non erogati oppure a segnalare
continuamente le innumerevoli criticita frutto spesso di violazioni di norme da parte di personale
aziendale, norme emanate a tutela di cittadini ... e Medici ... e ci piacerebbe invece trovarci, Parte
Pubblica datrice e parti sindacali mediche, al tavolo di confronto per migliorare 1’organizzazione
dell’assistenza sanitaria territoriale/domiciliare con progettualita che diano risposte alla cronicita e
premino la buona pratica clinica ... ecco su questi temi, risolte al piu presto le criticita che segnalo
costantemente ¢ che sono facilmente risolvibili con un po’ di buona volonta ¢ sano decisionismo,
diamo la piu ampia disponibilita ... ¢ lo abbiamo dimostrato recentissimamente collaborando
informalmente con 1’Azienda per dare una risposta pronta ed efficace alla probabile carenza
assistenziale domiciliare ai cittadini affetti da SARS-CoV-2 dovuta alla cessazione in data odierna
del Servizio USCA ...

Certo di trovare finalmente ascolto, porgo distinti saluti
Gonars, 30 giugno 2022
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